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LINHAS DE NEGOCIO

Industrial
&
Logistics

General
Services

Field ,
Marketing J& =5
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e Recrutamento
¢ Selecao

e Formacao

¢ Plano de carreira

* Progressao via avaliacdo de
desempenho periddica

MILESTONES
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Processos e Controlo
Operacional

¢ Alocacdo de Project Manager

e Mapeamento de operagao

e Controlo & Follow up DIARIO

¢ Planos de Melhoria

e Avaliacdo periddica de nivel de
Servigo

e Utilizagdo de parceiros

\estratégicos )

Dynamics NAV

~

Sistema de Gestdo Real Time

o Construcdo de MIS Integrado

| ° Desenho de modelo de gestdo de
informacao

e Relatdrios personalizados diarios

e Acompanhamento e garantia de
cumprimento de Service level
Agreement
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METODOLOGIA DE SERVICO
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METODOLOGIA DE
SERVICO
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Garantia de local de trabalho seguro, sudavel e confortavel a todo
o momento, alinhado com o plano de prevencao de riscos legais.

Garantia de uma resposta de qualidade

Implementacao de um plano de otimizagao, estabelecendo niveis
de servico adptados ao negécio do parceiro seguindo
metodologia Lean.

Utilizacao e garantia de dados atualizados via MIS que facilitem
tomadas de decisoes preventivas e corretivas.

Garantia de parceria com benchmark de gestao ao qual se
antecipe a mudangas na atividade do parceiro (altas e baixas de
servico, mudangas na atividade, mudangcas de sla’s e novos
projetos ...)

Politica de responsabilidade civil >1million €, com adptacdo a
necesidades do servico.

Plano de melhoria continua que nos permita eficiencia e
competitividade ano apdés ano.

Garantia de sustentabilidade do projeto a longo prazo.



PROPOSTA DE VALOR

Desenho de

= Ramp Up Estabilizagcao Melhoria Continua
solugao

Identificacéo de
Necessidade

Diagnostico de estado atual da
operagao através de mapeamento de
fluxo de valor

Apresentacao de

Business Plan . .
~ . ~ Criagéo de viséo de estado futuro e
Apresentagado e discussao da proposta oportunidades de melhoria

de valor e proposta financeira

Desenho de solugao

Consolidagéao
De acordo com analise completa do T
fluxo de valor apresentamos uma Analise
proposta competitiva & de valor Analise de métricas de servico
agregado ’

volumes, produtividade e qualidade
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PROPOSTA DE VALOR

Desenho de

= Ramp Up Estabilizagcao Melhoria Continua
solugao

Recrutamento e selegao

Recrutamento dos melhores
colaboradores para o posto de trabalho

Design e construgao de Formagcdo In House !
rotinas &

- . - Formac&o em sala de boas praticas de
Criagéo de rotinas de comunicacédo servigo e valores GIGroup
WO\
Cologue o nome da obra - - - e
]t sls slrlololsls s1tlo QT-
- D M R

operacionais & steerings

£ 51 21 61 1 3 BN g8 3 B0 53 0 3 Y
Dimensionamento de
equipa On job training —
De acordo com o forecast iniciamos o Inicio de formagao on job 2
primeiro periodo de dimensionamento acompanhado pelo parceiro para I . ]
de equipas para kick off establecimentos de padrées e

processos operacionais core
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PROPOSTA DE VALOR

Desenh? de Ramp Up Estabilizagao Melhoria Continua
solugao

Consolidagao de rotinas

Cumprimento integral de rotinas
operacionais e planos de agédo

Highest Quality, Lowest Cost, Shortest Lead Time,
; - : . Empowered Employees, best Safety, High Morale
Padronizacao Matriz de Habilidades
Alavancagem de padrdes soélidos de Expanséo de matriz de polivalencia a Just-in-Time Jidoka
qualidade e nivel de servigo equipas base People & Teamwork
Continuous Flow i/ Built-in Quality
Takt Time Andon
Pull System Continuous Improvement Error Proofing
Quick Changeover e ——— Separation of
Waste Reduction man & machine
| | | |
Heijunka  Stable and Standardized Processes Kaizen
Flexibilidade Toyota Way Philosophy
Criagao de padrao de flexibilidade SLA’'S e KPI'S
diario para execugao de operagéo . = .
Cumprimento e execugéo de nivel de

servigo acordado
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PROPOSTA DE VALOR

Desenho de

= Ramp Up Estabilizagcao Melhoria Continua
solugao
Ciclo PDCA
Analise e plano de incentivo a melhoria
operacional (Plan, Do, Check, Act)
Reducao de Custo Aplicacdo de Matriz de
Com a melhoria identificada de Qualidade

produtividades estaremos prontos a

passsar parte do saving ao parceiro Identificac&o de gargalos operacionais

Gemba Atack
Analise de solugéo proposta com teste ' :
operacional Incentivo a Melhoria
Utilizagao de parceiros direcionados Incentivo a colaboradores por melhoria

proposta
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* Group
“ YOUR JOB, OUR WORK

Tiago Baldaia
Business Manager Portugal || Advanced Outsourcing

Tiago.baldaia@gigroup.com
+351 918 949 448
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